UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION Y ESTADISTICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024 - PLAN DE ACCION “Proyecto Cultural, Cientifico y Colectivo de Nacién”

OBJETIVO GENERAL

Establecer acciones concretas dentro de los procesos internos de la organizacion y gestion que, en el marco de la autonomia constitucionalmente reconocida a las instituciones de educacion superior, contribuyan en el fortalecimiento de la probidad y la transparencia en procura de la lucha contra la corrupcién,
favoreciendo la adecuada atencidn a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fijar actividades medibles para cada uno de los componentes que estructuran la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 desarrollado en el documento denominado "Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version 2".

2. Establecer estrategias encaminadas al apropiamiento del tema de probidad y transparencia por parte de los lideres de procesos y sus delegados, con miras a que el despliegue hacia las Sedes cuente con la estructura sélida de conceptos y que sea concomitante con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano adoptado por la Universidad Nacional de Colombia para el afio 2024.

3. Generar espacios de interaccion interna y externa que le permitan a la institucion visualizar, a través de instrumentos idoneos de medicién, la orientacion para la identificacion de riesgos de corrupcion.

FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE
PROGRAMADA
POLITICA DE _— - ” . L ) L _— ”
ADMINISTRACION DE 1. Desplegar los objetivos de la politica de la Gestidn Integral|Dar cumplimiento a los objetivos institucionales en Matriz de seguimiento a objetivos de Gestion VRG 01/03/2024 -
RIESGOS del Riesgo - GIR, para su operacionalizacion en la UNAL. materia de Gestion Integral del Riesgo. Integral de Riesgo. 30/11/2024
2. Parametrizar en la plataforma SoftExpert los riesgos de Sistematizar los riesgos de corrupcién en la plataforma
corrupcion de acuerdo con los ajustes metodolégicos dado | g . p - i Médulo de Riesgos de la plataforma SoftExpert 1/01/2024 -
en el Marco Integral para la Gestidn de Riesgos UNAL MRsiiSUelEEl (R0 R EED S el ARy Parametrizado. RBC 30/06/2024
CONSTRUCCION DEL MAPA | 1 ° gl ¢ accesibilidad en tiempo real. :
DE RIESGOS DE = - =
CORRUPCION 3. Emitir el Mapa de Riesgos de Corrupcién - MRC
Institucional vigencia 2024 aplicando los lineamientos e Mapa de Riesgos de Corrupcidn Institucional elaborado [Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional VRG 1/01/2024 -
instrumentos dados en el MIGR para esta tipologia de conforme a los lineamientos del MIGR. parametrizado en la plataforma SoftExpert. 30/06/2024
GESTION DEL RIESGO DE riesgos.
CORRUPCION - MAPA DE Documento Mapa de Riesgos de Corrupcion - MRC
RIESGOS DE 4. Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion institucional a [Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional publicado Institucional P 6 P 01/02/2024 -
- las partes interesadas, a través de diferentes mecanismos  |en el link de "Transparencia y Acceso a Informacion ) ) T VRG
CORRUPCION de comunicacién disponibles desde el SIGA Publica" y en la plataforma SoftExpert DTS G AL BT LTI 300672028
CONSULTA Y DIVULGACION P : yenlap pert. la plataforma SoftExpert.
Piezas de difusién de material para la
5. Toma de conciencia sobre la importancia de la gestién de |Material para la sensibilizacién en materia de Gestién de L, ., . e 01/03/2024 -
i . X . sesibilizacién en Gestion de Riesgos de VRG
los riesgos de corrupcion en la UNAL. Riesgos de Corrupcion. ., 30/11/2024
Corrupcion.
6. Definir e implementar mecanismos para realizar el . L. N ) Herramienta de monitoreo y revisiéon de RC
< Riesgos de Corrupcién Institucionales con monitoreo 01/03/2024 -
MONITOREO Y REVISION |monitoreo y revision de los RC de acuerdo con su nivel de g o P ¥ diligenciada, informe institucional de estado de los VRG ey
) i revision periddica. N ., 30/11/2024
riesgo residual y con el MIGR. Riesgos de Corrupcion.
Realizar el seguimiento cuatrimestral a la efectividad de
7. Hacer seguimiento a la efectividad de los controles del g o R L . Oficina Nacional de Control Interno 30/04/2024 -
SEGUIMIENTO o ) ., los controles del mapa institucional de riesgos de|Informes de seguimiento publicados.
mapa institucional de riesgos de corrupcion. . ONCI 30/12/2024
corrupcion.
8. Realizar la categorizacion de los tramites y servicios L. . . L. . .
X - X , Un documento de trdmites y servicios categorizados Documento de tramites y servicios actualizado y 01/03/2024 -
existentes con las caracteristicas presencial, en linea, i X VRG
. publicado. publicado. 30/12/2024
con/sin costo.
IDENTIFICACION DE Contar con la informacién de los tramites que se
TRAMITES encuentran normados en el drea de salud para que sean No. De tramites cargados en el portal de
9. Identificar los trdmites del 4rea de salud y cargarlos en el |publicados en el portal de infotramites de la Universidad |, .~ & . p Direccidn Nacional de Bienestar 15/01/2024 -
X . . ) infotramites/No. De servicios que deben ser ) .
portal de infotramites y de esta manera dar al usuario mayor claridad en las Universitario 15/12/2024

condiciones que debera cumplir para poder acceder a los
servicios que se prestan en esta area.

cargados en el portal de infotramites




FECHA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE
PROGRAMADA
RACIONALIZACION DE ’ ’ i ’ 5 ’
TRAMITES 10. Elaborar la priorizacién de tramites a racionalizar enla  |Un documento matriz de racionalizacién de tramites y Matriz de racionalizacién de tramites y servicios VRG 15/01/2024 -
vigencia 2024, en un trabajo conjunto con los procesos servicios UNAL. 30/06/2024
PRIORIZACION DE o . . q :
TRAMITES 11. Capacitaciones, talleres y circulares informativas sobre |Que todas las sedes asesoren y reporten a los ciudadanos
tramites migratorios en las sedes, para asesoria y extranjeros que realicen actividades académicas en la L . . .
L . . . . . . ) 5 Capacitaciones, talleres y circulares informativas
seguimiento de miembros de la comunidad universitaria que|UNAL, asi como acompafiamiento a los miembros de la L . . ., . . 01/02/2024 -
s L. " L. ) o L. § a las sedes de la Universidad Nacional de Direccion de Relaciones Exteriores
hagan movilidad académica y para recibir académicos y sede que realicen movilidad académica internacional, Colombia 30/12/2024
estudiantes extranjeros que se reciban en la sede, de para que los tramites se hagan de acuerdo con las
acuerdo a la normatividad vigente normas migratorias en Colombia y el lugar de destino.
12. Realizar el monitoreo y seguimiento a la racionalizacion Informes de resultados del monitoreo
L. .. y seg L L Tres informes de resultados del monitoreo cuatrimestral X . 15/05/2024 -
definida de los tramites y servicios priorizados por los ) ) L, cuatrimestral de los avances de la matriz de VRG
de los avances de la matriz de racionalizacién 2024. R L, 15/12/2024
procesos. racionalizacién 2024.
13. Disefio, Desarrollo e implementacion del mddulo de ) . . . .
. - p‘ X S . . L . .. |Numero de asesorias atendidas por la Direccion . ., . . 01/02/2024 -
asesorias de Movilidad Académica estudiantil entrante y|Mddulo de asesorias de Movilidad Académica Estudiantil R . Direccion de Relaciones Exteriores
. ) de Relaciones Exteriores 30/06/2024
RACIONALIZACION DE Saliente.
TRAMITES
14. Disefio, Desarrollo e implementacién del mdédulo de , . L. Numero de asesorias y trdmites gestionados por la| _. » . . 01/02/2024 -
. . L. Modulo e asesorfas de Relaciones Estratégicas ) L, ) ) Direccion de Relaciones Exteriores
solicitudes de Relaciones Estratégicas Direccion de Relaciones Exteriores 30/06/2024
Numero de actividades gestionadas en el marco
15. Disefio e implementacién del médulo de seguimiento de| e . 4 L . ., . . 01/02/2024 -
K Médulo de seguimiento de convenios de cada uno de los convenios vigentes de la Direccién de Relaciones Exteriores
convenios. ) K ) . 30/06/2024
Universidad Nacional de Colombia
16. Disefiar una propuesta de actualizacién 1 propuesta de actualizacién y estandarizacion del sitio
L b pA . . L. yA L. p pA . . .. y ) v L Direccién Nacional de Bienestar 15/01/2024 -
estandarizacién del sitio y micrositios de la Direccién micrositios de la Direccién Nacional de Bienestar No. De propuestas de actualizacion presentadas. X L
R K | L K o Universitario 30/09/2024
Nacional de Bienestar Universitario. Universitario.
DIALOGO DE DOBLE ViA |17. Realizar acciones de comunicacion que incentiven y
CON LA CIUDADANIA Y SUS |promuevan en la comunidad en general (interna y externa) |Divulgacién de todo lo relacionado con el proceso
ORGANIZACIONES el uso de las redes sociales oficiales e institucionales UNAL [permanente de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2023
para la divulgacion e interaccion de todo lo relacionado con |a la comunidad en general por medio de canales, medios
el proceso permanente de Rendicién de Cuentas UNAL y redes sociales oficiales e institucionales. L, . .
aUNAICUENta 1 publicacién cada 15 dias a través del postmaster 30/01/2024
RENDICION DE CUENTAS . institucional y por las Redes Sociales oficiales Unimedios - DNPE 30/12/2024
18. Incentivar y promover en la comunidad en general la Incentivar v promover en la comunidad en general la UNAL.
INCENTIVOS PARA cultura UNAL de rendir cuentas permanentemente (sello cultura UNYAE de rendir cuentas ermanentimente (sello
MOTIVAR LA CULTURA DE |#LaUNALCuenta), interactuando y preguntando a través de #laUNALCuenta) interactuandop I ———
LA RENDICION DE CUENTAS |los medios existentes para tal fin, como lo son la pagina web ) v vibree
. S T de los medios existentes.
y las redes sociales oficiales e institucionales de la UNAL.
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA'Y 19. Estructurar el menu de Servicio al Ciudadano para Estructura del Ment Servicio al Ciudadano. Documento con Menu Servicio al Ciudadano VRG 30/03/2024 -
DIRECCIONAMIENTO vincularlo a la pagina web principal de la UNAL ’ estructurado 20/12/2024
ESTRATEGICO
2 Sesiones de trabajo con los funcionarios de las
20. Socializar los protocolos de atencién a los funcionarios ) ) . . 30/03/2024 -
(de planta y contratistas) de la UNAL. dliEraiies S3Hes, Seslontes Gt e LRG 20/12/2024
i v ) 1 Cartilla de Protocolos de Atencién.
21. Realizar pedagogia preventiva en las sedes de presencia
. p g gla p ., P . . 5 ) Actividades de pedagogia preventiva en temas
nacional para evitar hechos de corrupcion, sobre temas Realizar pedagogia preventiva trimestralmente en las . SR . . iy . p
) L , ) ) i relacionados con el control disciplinario realizadas| Direccién Nacional de Veeduria 01/03/ 2024 -
relacionados con el control disciplinario y cdmo presentar  |sedes de presencia nacional sobre temas relacionados X . S
en las sedes de presencia nacional de la Disciplinaria 30/12/2024

quejas disciplinarias contra los servidores publicos de la

universidad.

con el control disciplinario.

Universidad Nacional de Colombia.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

INDICADORES

RESPONSABLE

FECHA

PROGRAMADA
22. En elano 2023 Ta auditoria de sitios web se fortalecio
adicionando los siguientes campos (Off-Line , "Protocolo
http://" y "Protocolo https://" ) con el objeto de identificar
la activacion de los sitios web de forma continua y asi tener
la constancia de que los sitios se estan visualizando al
publico en general. Dar continuidad a las auditorias de los
sitios web de la Universidad Nacional de Colombia, una vez Se presentan a continuacion las evidencias de las
por semestre, teniendo en cuenta los demas campos para 2 auditorias realizadas a los subdominios web
cada sitio web: entregados por la DNED uno a uno:
FORTALECIMIIENTO DE LOS |Campos Auditoria Web:
CANALES DE ATENCION  |URL / SUBDOMINIO Auditoria Web 2023 | - Septiembre
Valoracién: Web Server, Error config / Inactivo, https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZPCQft
Direccionamiento, Informacién desactualizada, Plantilla aAabDPxiuuJBZHhaF-
Web Desactualizada, Enlace Adecuado, Tipo, Alias www, Realizar 2 auditorias al afio LeBA_0qgJ/edit?usp=sharing&ouid=115254567622 |Oficina de Medios Digitales - 01/02/2024 -
Clase, Estado, Tipo Respuesta Sitio Web, Observacion. 526909087&rtpof=true&sd=true UNIMEDIOS 30/09/2024
Informacion Web: Titulo Ventana (title), Fecha dltima
Actualizacién Web, Sistema de Informacién (S/N), Version Auditoria Web 2022 Il - Marzo
Plantilla, Buscador plantilla, Institucional (S/N), Sede, https://docs.google.com/spreadsheets/d/11SQ0
Observacion: Plantilla Institucional. Nx6Qd7wJK_1TTPgvMI9cUDi2BdQo/edit?usp=driv
Software: IP / Destino, Lenguaje Backend (Frameworks), e_link&ouid=115254567622526909087&rtpof=tru
Lenguaje Frontend (Libraries and Functions), Servidor Web e&sd=true
(Web Servers), Sistema Operativo (Oper. Systems and
ATENCION AL Servers), Fstadisticas (Analytics an‘d Tracking), CMS Version.
CIUDADANO Redes Sociales: Facebook S/N, Twitter S/N, YouTube S/N,
Instagram S/N, Otras S/N, Observaciones Redes.
Responsive Desing: Responsive Desing (S/N), Observaciones
Responsive, Version Escritorio (S/N), Versién Moviles (S/N).
Accesibilidad Weh: Comnonente Accesibilidad (S/N)
, ) o, i : 9 estrategias de divulgacion del compromiso ético ) . ., : Direccidén Nacional de Bienestar
23. A través de estrategias de socializacion, difundir los . N N . . Rk No. de estrategias de divulgacion del compromiso . o K . 01/02/2024 -
L . ) ) o realizadas al finalizar la vigencia 2023 en la Universidad|, . R - . X Universitario y Direcciones de
valores éticos institucionales a la comunidad universitaria . R ético realizadas al finalizar la vigencia 2022 X ) L 15/12/2024
TALENTO HUMANO Nacional de Colombia Bienestar Universitario de Sedes
24.D Il i | fortalecimiento d @ lir el 100% de | i t |
X lesarro ar acciones para e, orta ec’lm'len o¢de ump Ir, e' o de a's' acclones propuestas para e Actividades desarrolladas / Actividades|Direccién Nacional de Personal 01/01/2024 -
habilidades blandas en los servidores publicos de la fortalecimiento de habilidades blandas y 4.0 en los . . .
) ) ) Lo ) . propuestas Académico y Administrativo 30/12/2024
Universidad servidores publicos de la Universidad.
25. Capacitar a los funcionarios (de planta y contratistas) de 30/03/2024 -
a UNApL a lenaER GEw (El2r v ) 2 capacitaciones en Lenguaje Claro Capacitaciones VRG 20//12//2024
NORMATIVO Y 10 Talleres. 1. Capacitaciones y Talleres sobre “Identificacion y
PROCEDIMENTAL 12 Sesiones de la Campafia “Te Invito un Café y|Gestion de Riesgos en el Tratamiento de Datos 01/04/2024 -
26. Realizar campafias de Proteccidn de Datos Personales. . ., e " Y W ¢ VRG ey
Dialoguemos de Proteccién de datos”. Personales”. 30/11/2024
20 piezas gréficas de Tips de Buenas Précticas 2. Sesiones de capacitacion virtual camparia “Te
Minimo 1 informe anual de resultados de la
dicion de | tas de satisfaccio licad:
27. Realizar la medicidn de la satisfaccion de los usuariosy  [Resultados de la medicidn de las encuestas de medicion 'e as encues' as de satislaccion aplicada
. - K L, X . a los usuarios y partes interesadas 2024 de los 01/05/2024 -
partes interesadas frente a los servicios prestados en la satisfaccion a los usuarios y partes interesadas 2024 de . ) VRG
L . . procesos misionales y de cara al usuario. 30/12/2024
UNAL y socializar los resultados. los procesos misionales y de cara al usuario
Resultados socializados
RELACIONAMIENTO CON EL — = - - — - — -
28. Desarrollar iniciativas que contribuyan al mejoramiento |[Minimo 4 planes de mejora con las iniciativas de mejora . ]
CIUDADANO . i . X ) L, Planes de mejora como resultados de la medicion
del servicio al ciudadano a partir de los resultados de la partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de . L, . . 01/07/2024 -
X ., ) ) ) i . de la encuesta de satisfaccién de la vigencia 2023 VRG
encuesta de satisfaccion de la vigencia 2023 en los procesos |la vigencia 2023 en los procesos misionales y de cara al - ) 30/11/2024
. . . en los procesos misionales y de cara al usuario.
misionales y de cara al usuario. usuario.
29. Ejecutar actividades de sensibilizacion dirigidas a los
servidores publicos, relacionadas con los temas de Definir y realizar al menos nueve (9) actividades de , L . Direccién Nacional de Personal 01/01/2024 -
. L L . . . I Numero de actividades de sensibilizacién L. L X
anticorrupcidn y atencion al ciudadano e incluidas en el plan |sensibilizacion Académico y Administrativo 30/12/2024
institucional de capacitacion de la vigencia.
30. Mantener actualizado el sitio web de transparencia de la
Universidad Nacional conforme a los requerimientos Actualizar peridédicamente los contenidos del sitio web de [Contenidos actualizados del sitio web de 30/03/2024 -
establecidos en las Leyes 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y |transparencia de la UNAI. transparencia de la UNAL. 20/12/2024
Resolucién 1519 de 2020.
31. Socializar la pagina de Transparencia y Acceso a la 1 Video publicado en medios de comunicacion sobre el
A (1 pA g 2 Y . : e an . Video sobre péagina de Transparencia socializado VRG 01/02/2024 -
Informacién Publica de la UNAL a la comunidad contenido de la pagina de Transparencia y Acceso a la ) L
) L e en medios de comunicacion. 20/12/2024
universitaria. Informacién Publica UNAL.
32. Organizar y actualizar el menu de participacion 30/03/2024 -
LINEAMIENTOS DE ciudadana UNAL y hacer su difusién en la comunidad Mend Participa UNAL actualizado y difundido. Sitio web Menu Participa actualizado. 20/12/2024

TRANSPARENCIA ACTIVA

universitaria.




ELABORO:

CONTRIBUYO EN LA CONSTRUCCION

Vicerrectoria General

Oficina ional de Gestion y Patrimonio Documental

Direccién Nacional de Veeduria Disciplinaria

Unidad de Medios de C icacién -Unimedi

Direccion Nacional de Personal

Direccion Nacional de Bienestar

Direccion de Relaciones Exteriores

APROBO:

JOSE IGNACIO MAYA GUERRA
Director Nacional de Planeacién y Estadistica
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