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PROGRAMA DE CAPACITACION DEL NIVEL NACIONAL

El Plan Nacional de Capacitacion 2025-2027 establece la ruta estratégica para el
fortalecimiento de las competencias del talento humano de la Universidad Nacional de
Colombia, en concordancia con el Proyecto Cultural y Colectivo de Nacién y los lineamientos
del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién al 2030 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP). Este plan busca impulsar una gestion efectiva, inclusiva y
sostenible, garantizando la excelencia en la prestacion del servicio publico y contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos misionales de la institucién.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

En la Universidad Nacional de Colombia, el fortalecimiento de la gestién administrativa y el
desarrollo del talento humano son pilares fundamentales para garantizar el cumplimiento
de su misién: contribuir al desarrollo integral de la sociedad mediante la formacién, la
investigacion y la extension de alta calidad. En este contexto, la gestién del talento humano
administrativo es una estrategia clave para afrontar los retos que impone un entorno en
constante transformacion.

Diagndstico y Andlisis

Con base en el andlisis realizado en diciembre de 2024, se identificé que la planta
administrativa de la Universidad estd compuesta por aproximadamente 6,500 servidores
publicos, distribuidos en las distintas sedes de presencia nacional (Fuente: Informes de
Gestion de la Direccién Nacional de Talento Humano, 2024). De esta poblacién, el 65%
corresponde a personal administrativo con funciones operativas y técnicas, mientras que el
35% se encuentra en niveles directivos y de asesoria. Ademads, la Universidad cuenta con
2,000 contratistas que apoyan diversas actividades académicas y administrativas.

En términos de formacidn, se identificé que:

e El 45% del personal administrativo posee titulos de educacién superior (Fuente:
Encuestas Internas de Capacidades Profesionales, Direccion de Planeacion, 2024).

e EL30% ha realizado estudios de posgrado.

e Un 25% requiere capacitaciones para actualizar sus competencias tecnolégicas y
normativas.

Adicionalmente, indicadores internos revelan que:

e Un 60% de los servidores publicos considera que la capacitacion actual debe
enfocarse en temas como transformacion digital, ética y gestion del conocimiento
(Fuente: Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, 2024).

e EL 70% de las dreas administrativas reportaron la necesidad de mejorar la eficiencia
en los procesos mediante la automatizacién y la digitalizacion.
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Retos Identificados

1. Transformacién Digital: La adaptacién a nuevas tecnologias es una prioridad para
garantizar la eficiencia operativa en todas las sedes.

2. Gestion del Conocimiento: Se requiere implementar estrategias que promuevan la
retencion y transferencia de conocimiento entre dareas y generaciones de
trabajadores.

3. Inclusién y Equidad: Promover la participaciéon de grupos histéricamente excluidos
en las actividades formativas.

4. Cumplimiento Normativo: Actualizar a los servidores publicos en regulaciones y
normativas vigentes que impactan sus funciones diarias.

Relevancia de la Capacitacion

La capacitacion del talento humano administrativo no solo responde a una necesidad
institucional, sino que también constituye un factor estratégico para posicionar a la
Universidad como un referente en la gestidn de la educacién superior. Las Gltimas tendencias
globales en gestion del talento humano subrayan que las instituciones que invierten en
capacitacion y desarrollo reportan incrementos del 25% en la productividad y reducciones
del 20% en errores administrativos (Fuente: Reporte de la OCDE sobre Desarrollo de
Capacidades en la Gestion Puablica, 2023).

Contexto Actual y Justificacion

En el dltimo quinquenio, la Universidad ha incrementado un 15% su poblacién estudiantil y
ha ampliado su infraestructura en un 20%, lo que genera nuevas demandas para el personal
administrativo en términos de gestion y servicios (Fuente: Informe de Gestién Institucional,
2024). Estas cifras refuerzan la necesidad de un programa de capacitacion integral que
permita:

e Alinear las competencias del personal con las metas del Plan de Desarrollo
Institucional.

e Mejorar los niveles de satisfaccion tanto de los usuarios internos como externos.

e Fortalecer el cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y eficacia.

En este marco, el Programa de Capacitacién Nivel Nacional 2025 se presenta como una
herramienta clave para responder a los retos identificados y consolidar una gestion
administrativa que impulse el desarrollo integral de la Universidad Nacional de Colombia.

OBJETIVOS
Objetivo General

Impulsar el desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos del talento humano
administrativo a través de programas de capacitacion, orientados a fortalecer la gestion
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institucional, el desempefio laboral y la generacién de conocimiento, alineados con la misién
y visién de la Universidad Nacional de Colombia.

Objetivos especificos

1. Promover la mejora continua en la gestién administrativa y operativa de la
Universidad.

2. Potenciar las capacidades individuales y colectivas, fomentando habilidades,
conocimientos y actitudes que permitan un desempefio sobresaliente y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

3. Disefar y ejecutar capacitaciones que habiliten a los funcionarios para afrontar los
retos laborales actuales y adquirir conocimientos relevantes para su contexto
permitiéndoles anticiparse a futuros cambios organizacionales.

4. Orientar a los servidores hacia una profesionalizacién constante, entendiendo la
capacitacién como una herramienta clave para el desarrollo de competencias y la
excelencia en el servicio.

5. Proveer actualizaciones en areas criticas para el desempeiio eficaz de las funciones
asignadas, asegurando que el personal esté preparado para los desafios del entorno
institucional y normativo.

MARCO LEGAL

La capacitacion y formacion de los empleados publicos se fundamenta en una serie de
disposiciones legales y normativas que regulan y orientan su ejecucién, garantizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi:

Marco Juridico Externo

e Constitucién Politica de Colombia Articulo No. 54. “Es obligacién del Estado y de los
empleadores ofrecer formacién y habilitaciéon profesional y técnica a quienes lo
requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.”

e Ley 30 de 1992 Articulo 28 y 29, literal a), en lo relacionado con la Autonomia
Universitaria.

e Ley 87 de 1993: Define los sistemas de control interno, incluyendo la capacitacién
como parte esencial para fortalecer la gestion publica.

e Ley 115 de 1994 por la cual se expide la Ley General de Educacion.

e Ley 734 de 2002 por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico, el Articulo No.
33 establece que: “DERECHOS. Ademas de los contemplados en la Constitucion, la
ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor publico: (...) 3. Recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones (...)".
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e Ley 909 de 2004: Establece las normas para la administracién del empleo publico, la  Universidad
carrera administrativa y la gerencia publica, y dispone la capacitacién como un z‘:ggl:ﬂbia
derecho y una obligacién de los empleados publicos para fortalecer sus competencias.

e Ley 1562 de 2012: Relacionada con los sistemas de seguridad y salud en el trabajo,
establece lineamientos para la capacitacion en prevencién de riesgos laborales.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No 1072 de 2015 (y sus
modificaciones).

e Decreto 1083 de 2015: Contiene el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Plblica, que regula la capacitacion, formacién y desarrollo del talento humano en las
entidades publicas.

e (Circular Externa No. 100-023 de 2020 del Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica (DAFP): Proporciona directrices sobre el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacién 2020-2030, con enfoque en gestion del conocimiento, ética publicay
transformacion digital.

Marco Juridico Interno

e Acuerdo del Consejo Superior Universitario N° 073 de 2006, delegaciéon de la
expedicién de los lineamientos para la implementacién del Plan de Capacitacion en
la Rectoria.

e Resolucion de Rectoria No. 661 de 2007 “Por la cual se expiden los lineamientos
para la implementacién del Plan de Capacitacién previsto en el Acuerdo 67 de 1996
- Estatuto de Personal Administrativo”.

e Acuerdo del consejo Superior Universitario 035 de 2012 a través del cual se
establece la politica institucional para la inclusion educativa de las personas con
discapacidad de la Universidad Nacional de Colombia.

e Resolucién de Rectoria No. 428 de 2014 "Por la cual se modifican los articulos 21y
23 de la Resolucién de Rectoria No. 661 de 2007".

e Acuerdo del Consejo Superior Universitario 171 de 2014 (estatuto disciplinario de
Personal Académico y Administrativo de la Universidad Nacional de Colombia), en
su articulo 43, establece que los servidores publicos que integran la planta de
personal académico y administrativo tendran derecho a: “(...) 3. Recibir capacitacién
para el mejor desempeiio de sus funciones, de acuerdo a los lineamientos que para tal fin
estdn previstos en el régimen legal de la Universidad (...)".

e Resolucién de Rectoria 1215 de 2017 por la cual se establece el protocolo para la
Prevencién y Atencién de Casos de Violencias basadas en Género y Violencias
Sexuales.

e Resoluciéon de Rectoria No. 1158 de 2018 "Por la cual se modifica el articulo 21 de
la Resolucién 661 de 2007".

e (Circular Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo 006 de
diciembre de 2018, Lineamientos Plan de Capacitaciéon Institucional para
funcionarios administrativos 2019 - 2021.
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e Circular Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 04 de  Universidad
febrero de 2019, por medio de la cual se extiende la aplicacién de la Circular DNPAA Nacional
.. L. L . de Colombia
06 de diciembre de 2018 al personal académico-administrativo.
e Circular Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 018 del 30
de agosto de 2019, por la cual se presenta la oferta de capacitacién virtual.
e Circular Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 022 de
diciembre de 2019, mediante la cual se establecen los documentos y el cronograma
para la elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion y los programas de
Capacitacion Laboral de Sede en la Vigencia 2020.
e Circular Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 05 de abril
de 2020, por la cual se actualiza la oferta de capacitaciones virtuales existentes en
la web y pertenecientes a distintas entidades nacionales e internacionales (publicas
y privadas)
e Circular Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 010 de
agosto de 2020, se presenta aspectos relacionados a la divulgacién de los programas
para incentivar el desarrollo profesional de los servidores publicos administrativos
de la Universidad Nacional de Colombia.
e Circular Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 010 de
agosto de 2021, en la que se divulgan los programas para incentivar el desarrollo
profesional de los servidores publicos administrativos de la universidad Nacional de
Colombia.
e Circular Direcciéon Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 01 de enero
de 2024, mediante la cual se establecen los lineamientos para el disefio y ejecucion
de los programas de capacitacion en la vigencia 2024.
e Circular Direccién Nacional de Personal Académico y Administrativo No. 07 de
diciembre de 2024, mediante la cual se establecen los lineamientos para el disefio y
ejecucion de los programas de capacitacion en la vigencia 2025.

Procedimientos y Guias

e “Procedimiento para la elaboracién del programa de capacitacién laboral de sede y
del Plan Institucional de Capacitacion”, con cédigo U.PR.08.007.041, disponible en
Softexpert.

e “Guia para la Planeacién, Desarrollo y Evaluacién de Actividades de Capacitacion”,
con cédigo U.GU.08.007.006, disponible en Softexpert.

e “Formato para la identificacion de necesidades individuales de capacitacién para
servidores publicos”, con cédigo U.FT.08.007.101, disponible en Softexpert.

e “Formato para la identificacién de necesidades de capacitacién por dependencia”,
con cédigo U.FT.08.007.102, disponible en Softexpert.

e “Formato evaluacién de percepcién de capacitacién”, con cédigo U.FT.08.007.103,
disponible en Softexpert.
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e “Formato evaluacién y medicién impacto del proceso de capacitacién por parte de
jefes inmediatos”, con cédigo U.FT.08.007.104, disponible en Softexpert.

e “Formato programa de capacitacion de sede”, con cédigo U.FT.08.007.105,
disponible en Softexpert.

RECOLECCION DE INFORMACION

Para el diagnéstico de necesidades del Programa de Capacitacién de la vigencia 2025, se
emplearon los siguientes formatos mediante la plataforma SARA:

1. “Formato para la identificacion de necesidades individuales de capacitacion para
servidores ptiblicos”.
2. "Formato para la identificacién de necesidades de capacitacion por dependencia”.

Una vez recolectada la informacién, se presenta el niimero de registros diligenciados por
nivel jerarquico.

Tabla 1. Formularios de diagnéstico individual por Nivel Jerarquico

NIVEL Total
NIVEL EJECUTIVO

NIVEL ASESOR 31
NIVEL PROFESIONAL 17

NIVEL ASISTENCIAL
NIVEL TECNICO 2
NIVEL OPERATIVO 0
Total general 55

La informacion recopilada permitié identificar las fuentes de necesidades relacionadas por
los servidores del Nivel Nacional en los registros, siendo la primera la asociada al
cumplimiento de las funciones de la dependencia.

Tabla 2. Fuente de necesidad identificada por el servidor

No.
Fuente de necesidad identificada por el servidor ..
solicitudes
01. IND Cumplimiento de metas u objetivos del Plan Global de Desarrollo 4
02. IND Funciones de la dependencia 35

03. IND Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales 4
04. IND Metas de la dependencia 1
05. IND Proyectos de inversion a cargo de la dependencia 1
8
2

09. DEP Funciones de la dependencia
10. DEP Metas de la dependencia

Total general 55

Como resultado del proceso, se recibieron formatos individuales de servidores de las
siguientes dependencias:
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Tabla 3. Dependencias que diligenciaron los formatos de diagnéstico individual

No DEPENDENCIA No.
formatos
1 | VICERRECTORIA GENERAL 2
2 | SECRETARIA GENERAL 3
3 | GERENCIA NACIONAL FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 4
4 | DIRECCION JURIDICA NACIONAL 1
5 | DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 1
6 | DIRECCION NACIONAL DE ESTRATEGIA DIGITAL 1
7 | DIRECCION NACIONAL DE INNOVACION ACADEMICA 2
8 | DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION Y LABORATORIOS 2
9 | DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS CURRICULARES DE PREGRADO 1
10 | DIRECCION NACIONAL DE VEEDURIA DISCIPLINARIA 1
11 | OFICINA NACIONAL DE CONTROL INTERNO 28
12 | DIVISION DE GESTION TECNOLOGICA 2
13 | DIVISION NACIONAL DE PERSONAL ACADEMICO 1
14 | DIVISION NACIONAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO 3
15 | UNIDAD DE MEDIOS DE COMUNICACION - UNIMEDIOS 3
Total general 55

Por otra parte, se recibieron solicitudes de necesidades de capacitacién de las siguientes

dependencias:

Cada una de las dependencias relacionadas en la tabla anterior, registré la informacién de
los formatos solicitados en el aplicativo SARA en relacion con las necesidades por
dependencia, que dan cuenta de cada una de las tematicas necesarias para desarrollar su
mision. Las fuentes identificadas desde las dependencias para establecer las necesidades de

Tabla 4. Dependencias solicitantes

No

Dependencia

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

GERENCIA NACIONAL FINANCIERA'Y ADMINISTRATIVA

DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

DIRECCION NACIONAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS CURRICULARES DE PREGRADO

DIRECCION NACIONAL DE VEEDURIA DISCIPLINARIA

Noaju|h|lwWIN| =

DIVISION NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

capacitacion de los equipos fueron:

Tabla 5. Fuentes de necesidades de dependencias

FUENTES DE CAPACITACION FRECUENCIA

01. IND Cumplimiento de metas u objetivos del Plan Global de Desarrollo 2
02. IND Funciones de la dependencia 5
03. IND Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales 4
04. IND Metas de la dependencia 1
05. IND Proyectos de inversion a cargo de la dependencia 1
09. DEP Funciones de la dependencia 4
10. DEP Metas de la dependencia 1
11. DEP Planes de accién o de mejoramiento de la dependencia 6

Total general 32
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Por otra parte, la agrupacién tematica de las necesidades de capacitacion por dependencia,

Divisién Nacional de Personal Administrativo

se presenta a continuacion:

Tabla 6. Necesidades de capacitacion reportadas por dependencias

No. Tematica Frecuencia
1 | Power Bi 6
2 | Herramientas de inteligencia artificial para el trabajo 2
3 | Actualizacién en régimen y proceso disciplinario 2
4 | Cultura organizacional inclusiva y diversa 1
5 | Excel basico y avanzado 1
6 | Gestién de Proyectos 1
7 | Herramientas digitales de Google 1
8 | Indicadores, indices y estadisticas. 1
9 | Manejo de emociones 1
10 | Manejo de herramientas ofimdticas 1
11 | Manejo y administracién de informacién. 1
12 | Metodologias agiles 1
13 | Presentacion de Informes 1
14 | Trabajo en equipo 1
15 | Quipu 1
16 | justicia restaurativa y mediacion penal 1
17 | Ejecucién de presupuestos de inversion y de funcionamiento gestién de proyectos TIC 1

Con base en el anilisis realizado por la Divisiéon Nacional de Personal Administrativo, en la
siguiente tabla se establece la frecuencia de las solicitudes de capacitacién, agrupadas en

grandes temas, las cuales ascienden a un total de 55, distribuidas asi:

Tabla 7. Frecuencia de solicitudes por tematicas

No. | Temdtica de Capacitacion Frecuencia
1 | Actualizacién en normas globales de auditorfa interna - Dominio IV Gestién de la Funcién
de Auditoria 11
2 | Gestion de proyectos 5
3 | Desarrollo practico de la auditoria continua con Tableau 4
4 | Redaccién de informes 3
5 | Redaccién de informes técnicos de auditoria 3
6 | Gestién Documental Electrénica 2
7 | Ofimatica 2
8 | POWER BI 2
9 | Gerencia del Talento Humano 1
10 | Actualizacién en las normas concordantes a la aplicacién de la Ley 1581 de 2012 1
11 | Ampliacién de normativa en personal 1
12 | ARCHIMATE 1
13 | Ciberseguridad 1
14 | Excel 1
15 | Excel Avanzado 1
16 | GESPROY 1
17 | Gestion de Riesgos 1
18 | Gestién del Clima Laboral y Cultura Organizacional 1
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No. | Temdtica de Capacitacion Frecuencia Universidad
19 | HERMES Nacional
20 | Herramientas virtuales de Colombia

21 | IA enfocada en Audiovisual

22 | Manejo de archivos audiovisuales

23 | Mercadeo, Comunicaciones y Redes Sociales.

24 | Modelo de gestion por competencias

25 | Propiedad Intelectual y derechos de autor
26 | QUIPU

27 | Sistemas de Gestion

28 | Actualizacion Contable y Tributaria

29 | Big Data y Business Analytics

30 | Actualizacién en Mejores practicas

31 | Actualizacién en Justicia restaurativa para actualizar las formas juridicas y
procedimientos 1

R Y [T TS R (Y BN Y Y RS R Y

Total general 55

La caracterizacion de las actividades que se priorizaran, en principio, seran las tematicas con
las frecuencias mas altas.

Adicionalmente se abrirdn las capacitaciones que estén alineadas con las orientaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), consignadas en el documento
“Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 - 2030"", la Circular Externa del DAFP No.
100-0232, enfocadas en cuatro ejes (Gestion del Conocimiento, Creacién del valor pablico,
Transformacién digital y Probidad y Etica de lo Publico) y el cumplimiento del Plan Global
de Desarrollo, que permitirdn fortalecer las competencias de los servidores, el compromiso
ético, los lineamientos ofrecidos por la Direccion Nacional de Personal Académico y
Administrativo y las necesidades de la comunidad administrativa de la Universidad. A
continuacion, se presentan las tematicas priorizadas:

Tabla 8. Tematicas priorizadas

No. | Temdtica de Capacitacion

1 | Actualizacién en normas globales de auditoria interna - Dominio IV Gestién de la Funcién de
Auditoria

Gestion de proyectos

Desarrollo practico de la auditorfa continua con Tableau

Redaccién de informes
Redaccién de informes técnicos de auditoria

Gestion Documental Electrénica

Ofimatica

POWER BI

Herramientas de inteligencia artificial para el trabajo
Gerencia del Talento Humano

Ol N|aun| A~ W|IN

-
o

' Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Plan+Nacional+de+Formaci%C3%B3n+y+Capacitaci%C3
%B3n+2020+-+2030+-+Marzo+de+2020.pdf/2436a3a1-99d4-4711-f549-
773e317f7414?t=1585663899748&download=true

2 Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Circular-externa-100-023-planes-
capacitacion.pdf
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Asimismo, dentro de la caracterizaciéon de priorizacion de capacitaciones a ofrecer, se
tendran en cuenta las siguientes tematicas incluidas en los acuerdos sindicales.

Capacitaciones en el uso de las herramientas tecnolégicas institucionales dirigidas a
todo el personal administrativo.

Capacitaciéon en Equidad de Género: Actividades relacionadas con la Ley 1257 del
2008, Acoso Sexual y laboral, Equidad de Género en el ambito laboral, Relaciones
de poder en los espacios de trabajo, Violencias de Género en los contextos laborales,
entre otros.

Capacitacién en mecanismos de resolucién alternativos de conflictos.

La estrategia de capacitacion de la Universidad Nacional de Colombia para 2025 se
fundamenta en los ejes definidos por el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién al 2030
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). A continuacién, se
presentan los ejes estratégicos desarrollados con los contenidos y actividades especificas
que los sustentan:

Gestion del Conocimiento

Objetivo: Promover la retencién, transferencia y utilizacion efectiva del
conocimiento en los procesos administrativos.

Contenidos:
o Talleres sobre preservaciéon de la memoria institucional y gestidn
documental electrénica.
o Capacitaciones en metodologias de transferencia de conocimiento
intergeneracional.

Actividad clave: Curso especializado en "Gestion del Conocimiento Institucional".

Meta: Capacitar al 50% del personal administrativo en técnicas de gestion
documental para 2025.

2. Creacién de Valor Pablico

Objetivo: Fortalecer la capacidad del personal para generar soluciones efectivas y
satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria.

Contenidos:
o Cursos en atencién al ciudadano, mejora continua y redisefio de procesos.

o Seminarios sobre innovacién en la gestion de servicios.

Actividad clave: Implementacién de talleres sobre atencién al ciudadano.
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Meta: Lograr la participacion del 50% de las areas administrativas en las actividades
formativas.

Transformacion Digital

Objetivo: Fomentar el desarrollo de competencias digitales para optimizar los
procesos institucionales y garantizar la eficiencia operativa.

Contenidos:
o Capacitaciones en herramientas digitales como Power BI, Tableau y
automatizacién de procesos.
o Cursos sobre ciberseguridad y manejo de datos sensibles.

Actividad Clave: Curso practico en "Automatizacién y Andlisis de Datos".
Meta: Capacitar al 95% del personal en competencias digitales para finales de 2025.
Probidad y Etica Pablica

Objetivo: Promover una cultura de transparencia, integridad y ética en todas las
acciones institucionales.

Contenidos:
o Seminarios sobre prevencion de la corrupcién y cédigos de conducta.
o Talleres practicos de resolucion de dilemas éticos.

Actividad Clave: Curso virtual en "Transparencia y Etica Pablica".

Meta: Capacitar al 90% del personal administrativo en principios de ética publica y
transparencia.

Innovacién y Liderazgo Publico

Objetivo: Impulsar el liderazgo transformador dentro de la comunidad
administrativa para alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad.

Contenidos:
o Capacitaciones en liderazgo colaborativo, gestién de equipos y toma de
decisiones estratégicas.
o Cursos sobre nuevas formas de trabajo y construccion de redes
profesionales.
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Actividad Clave: Curso virtual en "Liderazgo y Alta Direccién".

Meta: Formar lideres en el 70% de las dreas administrativas para el cierre de la
vigencia 2025.

Finalmente, se contard para la elaboracion de este Programa los cursos virtuales, que a
continuacién se relacionan:

Construccion de relaciones y redes sociales
Cultura organizacional
Disposicién y apertura al cambio
Gestion del tiempo y organizacién del trabajo
Gestion documental
Habilidades comunicativas y argumentacién
Orientacion a los resultados
Pensamiento analitico y solucién de problemas
Servicio y atencién al ciudadano
. Trabajo en equipo, liderazgo e inteligencia emocional
. Transparencia y ética publica
. Curso de Induccién
. Género
. Gestion de Conocimiento
. Liderazgo, alta direccién y desarrollo de equipos de trabajo
. Inteligencia emocional y autocuidado
. Compromiso con la Universidad
. Excel Basico (nuevo)
. Nuevas formas de Trabajo (nuevo)
. Calidad (Vicerrectoria General)
. Gestion Ambiental (Vicerrectoria General)

® NV A WN =

N N = = @ aaa a aa -0
- O VWO NOUID WN = O

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Considerando la necesidad de disefiar el Programa de Capacitacion para el Nivel Nacional, se
considerd el andlisis de frecuencias.

La implementacidn del plan se estructura en tres fases:
Fase 1: Diagndstico y Planeacion

e Diagnéstico de necesidades: Identificacion de brechas de competencias en cada
sede.

e Planeacion estratégica: Definicion de objetivos, actividades y cronogramas de
ejecucion por sede y nivel organizacional.
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Fase 2: Ejecucion de Actividades Universidad
Nacional

P . . . de Colombia
¢ Metodologia Mixta: Uso de plataformas virtuales para cursos en linea y sesiones

presenciales en talleres y seminarios.

¢ Red de Formadores: Capacitacion inicial de formadores internos para asegurar la
transferencia de conocimientos.

e Participaciéon Activa: Fomentar la participacién inclusiva de todo el personal
administrativo.

Fase 3: Seguimiento y Evaluacién

e Monitoreo Continuo: Indicadores clave de desempeiio (KPI) para evaluar cobertura,
impacto y satisfaccion.

e Evaluacion Final: Informe consolidado de resultados, incluyendo estadisticas de
cumplimiento, avances en competencias y testimonios de impacto.

Recursos Necesarios

e Humanos: Formadores especializados y facilitadores internos.

e Tecnoldgicos: Plataformas como Moodle y herramientas colaborativas (Microsoft
Teams, Google Workspace).

e Financieros: Presupuesto asignado para la vigencia

Estrategias Clave

1. Inclusién y Diversidad: Disefiar actividades que consideren las necesidades
especificas de cada sede y promuevan la equidad de género.

2. Acceso a Distancia: Implementar soluciones tecnoldgicas para garantizar la
participacion de personal en ubicaciones remotas.

3. Integracion con el Plan de Desarrollo Institucional: Vincular los contenidos de
capacitacion con los objetivos estratégicos de la Universidad Nacional.

Seguimiento y Evaluacion

e Herramientas: Uso de encuestas y andlisis estadistico para evaluar la percepcién de
los participantes.
¢ Indicadores Clave:
o Cobertura (% del personal capacitado).
o Impacto (mejoras en los indicadores de desempefio institucional).
o Satisfaccién (valoraciones obtenidas en las encuestas de feedback).
¢ Informes de Avance: Reportes trimestrales consolidados con resultados parciales y
ajustes sugeridos.
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El disefio e implementacién del Programa de Capacitacion Nivel Nacional 2025 constituye
un esfuerzo integral para fortalecer las capacidades administrativas de la Universidad
Nacional de Colombia, asegurando que su talento humano esté preparado para enfrentar los
retos de la gestion moderna. Este enfoque garantiza que la institucién continte siendo un

Divisién Nacional de Personal Administrativo

referente en la educacion superior y en la gestion publica.

La Tabla 9 muestra el Programa de Capacitacién 2025 con 44 tematicas diferentes. Cada
tematica tiene una modalidad de ejecucion asociada, ya sea mediante una Accién de
Transferencia Interna, contrataciéon externa para el afio 2025, apertura de cursos
virtualizados, apoyo con el Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) o solicitudes

de apoyo al Departamento Nacional de Planeacién.

Las capacitaciones que se abordaran en la vigencia 2025 seran:

Tabla 9. Capacitacién Programa 2025

No. | Tematica de Capacitacion

1 Actualizacién en normas globales de auditoria interna - Dominio IV Gestién de la Funcién de

Auditoria

2 | Gestién de proyectos

3 | Desarrollo practico de la auditoria continua con Tableau

4 | Redaccion de informes

5 | Redaccién de informes técnicos de auditoria

6 | Gesti6én Documental Electrénica

7 | Ofimética

8 | POWERBI

9 | Herramientas de inteligencia artificial para el trabajo

10 | Gerencia del Talento Humano

11 | Curso Virtual Servicio y atencién al ciudadano

12 | Curso Virtual Enfoque de género

13 | Curso Virtual Gestién documental

14 | Curso Virtual Gestion del conocimiento

15 | Curso Virtual Orientacién a los resultados

16 | Curso Virtual Transparencia y ética publica

17 | Curso Virtual Inteligencia emocional y autocuidado

18 | Curso Virtual Cultura organizacional

19 | Curso Virtual Trabajo en equipo, liderazgo e inteligencia emocional
20 | Curso Virtual Construccién de relaciones y redes

21 | Curso Virtual Liderazgo, alta direccién y desarrollo de equipos
22 | Curso Virtual Disposicion y apertura al cambio

23 | Curso Virtual Habilidades comunicativas y argumentacién

24 | Curso Virtual Gestion del tiempo

25 | Curso Virtual Pensamiento analitico y solucién de problemas
26 | Curso Virtual Induccién para funcionarios docentes y administrativos
27 | Curso Virtual Servicio y atencién al ciudadano

28 | Curso Virtual Enfoque de género

29 | Curso Virtual Gestién documental

30 | Curso Virtual Gestién del conocimiento

31 | Curso Virtual Orientacién a los resultados

32 | Curso Virtual Transparencia y ética publica
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No. | Tematica de Capacitacién Universidad
33 | Curso Virtual Inteligencia emocional y autocuidado Nacional
34 | Curso Virtual Cultura organizacional de Colombia

35 | Curso Virtual Trabajo en equipo, liderazgo e inteligencia emocional
36 | Curso Virtual Construccién de relaciones y redes

37 | Curso Virtual Liderazgo, alta direccién y desarrollo de equipos

38 | Curso Virtual Disposicién y apertura al cambio

39 | Curso Virtual Habilidades comunicativas y argumentacién
40 | Curso Virtual Gestién del tiempo

41 | Curso Virtual Pensamiento analitico y solucién de problemas

42 | Curso Virtual Induccién para funcionarios docentes y administrativos
43 | Curso Virtual de Excel Basico
44 | Curso Virtual Nuevas Formas de Trabajo

OFERTA ADICIONAL DE CAPACITACION

Adicionalmente, y se llevaran a cabo actividades de capacitaciéon que contribuirdn de forma
importante, al fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos del Nivel
Nacional, las cuales no hacen parte formal del Programa de Capacitacion del Nivel Nacional,
las cuales se presentan a continuacion:

Capacitacion en Habilidades Blandas

Considerando la necesidad de complementar el Programa de capacitacién y con el dnimo de
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos administrativos de la Universidad
Nacional de Colombia a través del desarrollo de habilidades blandas enfocadas al buen ser y
el buen vivir.

Se proyecta abordar las siguientes tematicas con los equipos de las dependencias del Nivel
Nacional.

Capacitaciones:
e Liderazgo efectivo
e Comunicacion asertiva
e Manejo de emociones
e Herramientas para el trabajo en equipo
¢ Gestion de conflictos
¢ Optimizacion y gestion del tiempo
e Habilidades blandas en el uso de la tecnologia

Oferta de Capacitacion ofertadas por dependencias del Nivel Nacional

Es crucial contar con las capacitaciones que seran ofrecidas a lo largo del afio por diversas
dependencias del Nivel Nacional como Sistema Integrado de Gestién Académica,
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Administrativa y Ambiental (SIGA), la Direccion Nacional de Estrategia Digital (DNED), entre  Universidad
Nacional

otras.
de Colombia

PROGRAMACION

1. Tabla Anexa U.FT.08.007.105 Formato Programa de capacitacion de Sede V1.0.
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