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INTERNOS
EVALUACION CRITERIOS DE SENSIBILIDAD O PRIORIZACION
GRUPO DE INTERES DESCRIPCION EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS MR R T S i) NIVE;R[I)SRSIEZ':S(:IIBOI\;:'DADI COMUNICACION
Poder Interes. Total
T Gestion de situaciones
2. Afiiaciones al Sistema General de Seguridad Social,
Fondo de Cesantias y Caja de Compensacion
1. Atencién a los tramites y antlasy Caj omp
3. Convocatorias para la provision de cargos y encargos
servicios establecidos por el ara ;
. 4. Oferta de capacitacién - Plan anual de capacitacién
proceso. 5. Disponibilidad de acceso a la informacién laboral y
2. Conocer la normativa vigente y
Ias politicas que se relacionan
P a 1. Recibir un trato respetuoso, [6. Acceso a los servicios en linea que ofrece TH, por
directa o indirectamente conla 3 ° .
. amable, y respuestas medio del sistema de informacién SARA y la pagina
gestion del talento humano.
oportunas y de calidad ante las |web.
3. Conocer sus funciones y los A .
solicitudes realizadas. 7. Manual de Funciones
Personal vinculado a la procedimientos de evaluacion de )
g 2. Desarrollar sus funciones en |8. Avance y retiro de cesantias
Adminstrativos  deUniversidad en la carrera desempefio (este tltimo en el caso ) )
Carrera, en un ambiente de trabajo seguro |9. Descuentos por nomina mediante libranzas
. administrativa, en periodo de | de los admnistrativos de carreral. " Pgina web
provisionalidad y. de Y saludable. 10. Resultados de procesos de evaluacién de
prueba o como Libre 4. Conocer los documentos de - 2 2 a Postmaster
LNR-Libre 5 3. Disponer de (en el caso de los de 5
yRemocion, | gestion de calidad del ' Correo electrénico
! 5 . para obtener distinciones e carrera)
Remocion con excepcién de aquellos con de gestion del para ot )
incentivos que esten acordes |11 Fomento de la salud laboral, mediante la
cargos directivos. talento humano. ! e )
conun de peligros para el delas
5. Fortalecer o desarrollar ’
yauna de los ambientes de trabajo y el
capacidades para el ejercicio de ! ! °
o fonciones promocién laboral del personal |seguimiento a las condiciones de salud (e]. examenes
- inistrati entrega de EPP y dotacion de seguridad,
6. Conocer los peligros asociados al ” ! "
actividades para la prevencion de accidentes y
desarrollo de las funciones, y ' ; .
de origen laboral, de
participar en las actividades ; )
programas de prevencion y promocion dirigidos a
propias del Sistema de Gestion de ! :
propiciar una cultura de autocuidadoy autogestion,
Seguridad y Salud en el Trabajo. e _,
apoyo a la prevencion y atencion de emergencias
mediante la entrega de elementos contraincendio,
slomentoe da nrimerne ausiline e
1. Gestion de situaciones administrativas.
2. Afiiaciones al Sistema General de Seguridad Social,
Fondo de Cesantias y Caja de Compensacion
1. Atencion a los tramites y 3. Oferta de capacitacién - Plan anual de capacitacién
servicios establecidos por el 4. Disponibilidad de acceso a la informacién laboral y
proceso. ocupacional
2. Conocer la normativa vigente y | 1. Recibir un trato respetuoso, [5. Acceso a los servicios en linea que ofrece TH, por
Ias politicas que se relacionan |amable, y respuestas medio del sistema de informacion SARA y la pagina
directa o indirectamente conla  [oportunas y de calidad ante las [web.
gestion del talento humano, solicitudes realizadas. 6. Manual de Funciones
3. Conocer sus funciones. 2. Desarrollar sus funciones en |7. Avance y retiro de cesantias
4. Conocer los documentosde |un ambiente de trabajo seguro |8. Descuentos por nomina mediante libranzas .
Personal vinculado a la o g : Pgina web
gestion de calidad del y saludable. 9. Fomento de Ia salud laboral, mediante la
 Trabajadores Oficiales |Universidad como Trabajores . . . 2 2 a4 Postmaster
macroproceso de gestion del 3. Disponer de de peligros para el delas )
Oficiales. meca! . ’ ’ Correo electrénico
talento humano. para obtener distinciones e |condiciones de los ambientes de trabajo y el
5. Fortalecer o desarrollar incentivos que esten acordes |seguimiento a as condiciones de salud (e]. examenes
capacidades para el ejerciciode | con un desempefio ocupacionales, entrega de EPP y dotacion de seguridad,
sus funciones. yauna parala prevencion de accidentes y
6. Conocer los peligros asociados al |promacion laboral del personal de origen laboral, i ion de
desarrollo de las funciones,y  |administrativo. programas de prevencion y promacién dirigidos a
participar en las actividades propiciar una cultura de autocuidadoy autogestion,
propias del Sistema de Gestion de apoyo ala prevencion y atencion de emergencias
Seguridad y Salud en el Trabajo. mediante Ia entrega de elementos contraincendio,
elementos de primeros auxilios y conformacin y
formacion de brigadas de emergencia).
12. Liquidacién de nomina.
T Gestion de stuaciones
2. Afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social,
Fondo de Cesantias y Caja de Compensacion
1. Atencion a los trémites y 3. Convocatorias para la provision de cargos y encargos
servicios establecidos por el 4. Oferta de capacitacién - Plan anual de capacitacion
proceso. 5. Disponibilidad de acceso a la informacién laboral y
2. Conocer la normativa vigente y ocupacional
Ias politicas que se relacionan | 1. Recibir un trato respetuoso, [6. Acceso a los servicios en linea que ofrece TH, por
directa o indirectamente conla  [amable, y respuestas medio del sistema de informacion SARA y la pagina
gestion del talento humano, oportunas y de calidad ante las |web.
3. Conocer sus funciones ylos  solicitudes realizadas. 7. Manual de Funciones
procedimientos de evaluacion de |2. Desarrollar sus funciones en [8. Avance y retiro de cesantias
) desempefio. un ambiente de trabajo seguro |9. Descuentos por nomina mediante libranzas .
Educadores de|Personal vinculado a la o Pgina web
rsona! 4. Conocer los documentosde |y saludable. 10. Resultados de procesos de evaluacién de
Ensefanza Bésica y|Universidad como Educadores | <" g : " 1 2 3 Postmaster
Nedin idad cor gestion de calidad del 3. Disponer de mecanismos |desempefio .
de Ensefiaza Basica y Medi " mecar . Correo electrénico
macroproceso de gestion del para obtener distinciones e |11 Fomento de Ia salud laboral, mediante la
talento humano. incentivos que esten acordes 6n de peligros para el jento de las
5. Fortalecer o desarrollar con un desempefio condiciones de los ambientes de trabajo y el
capacidades para el ejercicio de yauna alas de salud (e]. examenes
sus funciones. promocion laboral del personal |ocupacionales, entrega de EPP y dotacion de seguridad,
6. Conocer los peligros asociados al [administrati paraa prevencion de accidentes y
desarrollo de las funciones, y de origen laboral, i ion de
participar en las actividades programas de prevencion y promocién dirigidos a
propias del Sistema de Gestion de propiciar una cultura de autocuidadoy autogestion,
Seguridad y Salud en el Trabajo. apoyo ala prevencion y atencion de emergencias
mediante la entrega de elementos contraincendio,
elementos de primeros auxilios y conformacin y
inrmaridn de brigadiac da ;
1. Atencion a los tramites y 1. Recibir un trato respetuoso, |1. Gestién de situaciones administrativas que les
servicios establecidos por el amable, y respuestas aplique
pdmnistrat Personal vinculado a la proceso. oportunas y de calidad ante las |2. Afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social, Pagina web
su:g""r‘m:e'r‘;?fos Universidad como 2. Conocer la normativa vigente y | solicitudes realizadas. Fondo de Cesantias y Caja de Compensacion 0 1 1 BAIO Postmaster
supernumerarios Ias politicas que se relacionan |2, Desarrollar sus funciones en [3. Disponibilidad de acceso a la informacion laboraly Correo electrénico
directa o indirectamente conla  |un ambiente de trabajo seguro |ocupacional
gestion del talento humano. v saludable. 4. Acceso a los servicios en linea aue ofrece TH. por
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Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental
Caracterizacién de usuarios y partes interesadas

EVALUACION CRITERIOS DE SENSIBILIDAD O PRIORIZACION
DELOS GRUPOS DE INTERES *(ver criterios)

NIVEL DE SENSIBILIDAD/

i

GRUPO DE INTERES DESCRIPCION EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS bty s COMUNICACION
Poder Interes. Total
1. Gestion de situaciones administrativas
2. Afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social,
. - Fondo de Cesantias y Caja de Compensacion
1. Atencion a los tramites y
" 3. Convocatorias para la provisién de cargos y encargos
servicios establecidos por el h
N, 4. Oferta de capacitacién - Plan anual de capacitacién
p . 5. Disponibilidad de acceso a la informacion laboral y
2. Conocer la normativa vigente y o cupacional
Ias politicas que se relacionan | 1. Recibir un trato respetuoso, | 4P ’
* N 6. Acceso a los servicios en linea que ofrece TH, por
directa o indirectamente conla  [amable, y respuestas .
,, medio del sistema de informacion SARA y la pagina
gestion del talento humano. oportunas y de calidad ante as | "
3. Conocer sus funciones y o |solicitudes realizadas. :
! 0 7. Avance y retiro de cesantias
procedimientos de evaluacién de |2. Desarrollar sus funciones en )
i i ) 8. Descuentos por nomina mediante libranzas
Personal académico adrito a la |desempefio un ambiente de trabajo seguro . .
9. Resultados de procesos de evaluacion de desempefio Pgina web
Docentes de carrera y|carrera profesoral o en periodo |4. Conocer los documentosde |y saludable.
2 o . 10. Fomento de la salud laboral, mediante la 2 2 4 Postmaster
en periodo de prucba | de prueba, con excepcion de |gestion de calidad del 3. Disponer de .
‘ . ' de peligros para el delas Correo electrénico
aquellos con cargos directivos. | macroproceso de gestion del para obtener distinciones e
para ot condiciones de los ambientes de trabajo y el
talento humano. incentivos que esten acordes
! seguimiento a las condiciones de salud (e]. examenes
5. Fortalecer o desarrollar con un desempefio
) entrega de EPP y dotacion de seguridad,
capacidades para el ejercicio de yauna
! parala prevencion de accidentes y
sus funciones. promocién laboral del personal
) ! de origen laboral, de
6. Conocer los peligros asociados al | académico,
programas de prevencién y promocién diigidos a
desarrollo de las funciones, y )
" ! propiciar una cultura de autocuidadoy autogestion,
participar en las actividades . .
) apoyo a la prevencion y atencion de emergencias
propias del Sistema de Gestién de
" mediante la entrega de elementos contraincendio,
Seguridad y Salud en el Trabajo,
elementos de primeros auxilios y conformacion y
formacion de brigadas de emergencia).
11. Liquidacién de nomina.
T-AtETTTOT oS Trame T ATITaCTOTES 2T SIS e GeTTeraT O SegurIat SOCTaT;
servicios establecidos por el Fondo de Cesantias y Caja de Compensacién, en caso
proceso. que aplique.
2. Conocer la normativa vigente y - 2. Disponibilidad de acceso a a informacién laboral y
o 1. Recibir un trato respetuoso,
Profesionales o artistas con s politicas que se relacionan
A . ! amable, y respuestas ) :
calidades académicas para ser |directa o indirectamente con la 3. Acceso a los servicios en linea que ofrece TH, por .
- oportunas y de calidad ante las | > ° . Pagina web
contratados temporalmente |gestién del talento humano. . medio del sistema de informacion SARA y la pagina
Docentes ocasionales las solicitudes realizadas. 1 1 2 BAIO Postmaster
con el fin de desarrollar 3. Conocer sus funciones y los web. .
: 2. Desarrollar sus funciones en . ) Correo electrénico
de evaluacién de ° 4. Generacion de certificados laborales
. un ambiente de trabajo seguro .
docentes en la Universidad. | desempefio. ealodable 5. Fomento de la salud laboral, mediante la
4. Conocer los documentos de i6n de peligros para el delas
gestion de calidad del condiciones de los ambientes de trabajo y el
macroproceso de gestion del seguimiento a as condiciones de salud (e]. examenes
1. Afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social,
Fondo de Cesantias y Caja de Compensacion, en el caso
que aplique.
) - 2. Disponibilidad de acceso a a informacién laboral y
1. Atencién a los tramites y
" ocupacional
servicios establecidos por el .
ocesy 3. Acceso a los servicios en linea que ofrece TH, por
n - X medio del sistema de informacion SARA y la pagina
2. Conocer la normativa vigente y N
Ias politicas que se relacionan -
- P N 4. Fomento de Ia salud laboral, mediante la
directa o indirectamente con la .
<t . de peligros para el delas
gestion del talento humano. 1. Recibir un trato respetuoso,
condiciones de los ambientes de trabajo y el
Profesores expertos, 3. Conocer sus funciones ylos  [amable, y respuestas
P " ° ‘ seguimiento a las condiciones de salud (e]. examenes )
especiales, adjuntos, visitantes |procedimientos de evaluacién de  |oportunas y de calidad ante las ! Pgina web
" " entrega de EPP y dotacion de seguridad,
o o pasantes de solicitudes realizadas. ) 1 1 2 BAIO Postmaster
) actividades para la prevencion de accidentes y )
acuerdo con lo definido en el [4. Conocer los documentos de | 2. Desarrollar sus funciones en P, on e Correo electrénico
Acuerdo 123 de 2013 del CSU. - [gestion de calidad del un ambiente de trabajo seguro ger  ImP!
- programas de prevencién y promocién diigidos a
macroproceso de gestion del y saludable. )
propiciar una cultura de autocuidadoy autogestion,
talento humano. . "
) ) apoyo a a prevencion y atencion de emergencias
5. Conocer los peligros asociados al
” mediante la entrega de elementos contraincendio,
desarrollo de las funciones, y p
" ! elementos de primeros auxilios y conformacion y
participar en las actividades :
et e e e formacion de brigadas de emergencia).
propi " 5. Cobertura del SGSST por medio de actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ! >
prevencin y atencién de emergencias mediante la
de elementos de
primeros auxiios, y atencién de las emergencias por
parte de las brigadas de la Universidad
T Atencion a los tramites y
servicios establecidos por el
proceso.
2. Conocer la normativa vigente y
Ias politicas que se relacionan
directa o indirectamente con la
gestion del talento humano. "
1. Recibir un trato respetuoso,
3. Avalar y expedir la normativa
¢ **  |amable, y respuestas
vigente y las politicas en relacion ‘
. oportunas y de calidad ante las
conla gestion del talento humano | 7"
. solicitudes realizadas,
3. Conocer sus funciones y los ue
oce b 2. Recibir soporte basado en un
procedimientos de evaluacion de - e oasar ’ .
e analisis exhaustivo realizado 1. Politicas y lineamientos de talento humano.
CsU, Rector(a), Vicerrectores, |4 oo o ede |Porelpersonalconta 2. Plan estratégico para la gestién del talento humano. Pagina web
Alta direccion directores de Sede de Presencia ¥ <010 17 (ot competencia requerida enla 2. Informes ejecutivos finales y parciales de Ia gestion 3 3 6 ALTO Postmaster
Nacionaly decanos. & tematica de talento humano [ del talento humano. Correo electrénico
macroproceso de gestion del " )
enla cual se expedian las 3. Planes de accién en el marco de los PGD.
talento humano. ] e
politicas, o lineamientos en
5. Fortalecer o desarrollar
T general,
capacidades para el ejercicio de )
’ 3. Desarrollar sus funciones en
sus funciones. ]
) un ambiente de trabajo seguro
6. Conocer los peligros asociados al
” y saludable.
desarrollo de las funciones, y
participar en las actividades
propias del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
7. Coordiacion de la atencién a
requerimientos de entidades
ovtarnse an In calacinnadn can ol
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Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental
Caracterizacién de usuarios y partes interesadas

EVALUACION CRITERIOS DE SENSIBILIDAD O PRIORIZACION
DELOS GRUPOS DE INTERES *(ver criterios)

NIVEL DE SENSIBILIDAD/

i

GRUPO DE INTERES DESCRIPCION EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS bty s COMUNICACION
Poder Interes. Total
T Atencion aTos framitesy T Gestion de stuaciones Propias y del
servicios establecidos por el personal docente y admnistrativo a cargo
proceso 2. Afiiaciones al Sistema General de Seguridad Social,
. 1. Recibir un trato respetuoso, > A
2. Conocer la normativa vigente y Fondo de Cesantias y Caja de Compensacién
Personas con poder de toma de ) amable, y respuestas °
as politicas que se relacionan 3. Convocatorias para la provisién de cargos y encargos
decisiones en relacién conla | ) oportunas y de calidad ante las ara 2 oneart
directa o indirectamente conla 4. Oferta de capacitacién - Plan anual de capacitacién
gestion de personal enlas ,, las solicitudes realizadas. ; .
gestion del talento humano. 5. Disponibilidad de acceso a la informacién laboral y Pagina web
Directivos o jefes de|dependencias dela 2. Desarrollar sus funciones en
3. Conocer sus funciones y ocupacional 2 3 5 ALTO Postmaster
Universidad. Se incluye los un ambiente de trabajo seguro ; X
cargos de porson! frenteala 6. Acceso a los servicios en linea que ofrece TH, por Correo electrénico
gestion de personal. Y _ medio del sistema de informacién SARA y la pagina
administrativos, los de roly los 3. Recibir acompafiamiento en
: 4. Conocer los documentos de ‘ web.
académicos-admnistrativos. . Ia planeacion y desarrollo de )
gestion de calidad del ¢ |7. Manual de Funciones
" actividades de capacitacion. )
macroproceso de gestion del 8. Avance y retiro de cesantias
talento humano. 9. Descuentos por némina mediante libranzas
S nviolarar o dacarenliar 10 Bacuteadne da nencacne da avsluaridn da
1. Soporte en la gestién de la ARL
2. Oferta de capacitacion SGSST
3. Cobertura por parte del SGSSTmediante la
) identificacion de peligros en los lugares donde los
1. Conocer la normativa vigente y
o : contratistas desarrollan las actividades contractuales,
las politicas en relacién con la
,, para el mejoramiento de las condiciones de los
. contratacién de OPS.
Personas naturales o juridicas ' ) espacios ena Universidad y el seguimiento a las .
2. Conocer los peligros asociados al 1. Desarrollar sus actividades Pagina web
vinculadas ala Universidad condiciones de salud (ej. examenes ocupacionales de
Contratistas . |desarrollo de sus actividades contractuales en un entorno . ) 0 1 1 BAIO Postmaster
mediante Orden de Prestacion control periédico, actividades para la prevencién de )
contractuales seguro saludable. Correo electrénico
de Servicios (OPS). ‘ ) accidentes y enfermedades asociadas al desarrollo de
3. Participar en las actividades .
* las actividades, implementacién de programas de
propias del Sistema de Gestién de .
" prevencién y promocién dirigidos a propiciar una
Seguridad y Salud en el Trabajo,
cultura de autocuidadoy autogestion, apoyo a la
prevencin y atencién de emergencias mediante la
entrega de elementos contraincendio, elementos de
primeros auxilos y atencién de emergencias).
1. Soporte enla gesti6n de la ARL
2. Oferta de capacitacion SGSST
3. Cobertura por parte del SGSsTmediante la
identificacion de peligros en los lugares de trabajo para
1. Conocer los peligros asociados al " pelg 8 2o p
el mejoramiento de las condiciones de los ambientes
desarrollo de las actividades en los - :
de trabajo y el seguimiento a las condiciones de salud
Personas vinculadas enla que participen los estudiantes ) ! .
1. Desarrollar sus actividades | (e]. examenes ocupacionales, actividades parala Pagina web
Universidad para cursar afiliados al SGRL, y participar en las ? ne
Estudiantes en un ambiente de trabajo | prevencion de accidentes y enfermedades de origen 0 1 1 BAIO Postmaster
programas de pregrado o actividades dispuestas para los ! " )
seguro y saludable. laboral, implementacion de programas de prevencion y Correo electrénico
posgrado. estudiantes y que hacen parte del meleme ‘
° promocion dirigidos a propiciar una cultura de
Sistema de Gestion de Seguridad y ¢ 0 )
autocuidado y autogestién, apoyo a la prevencién y
Salud en el Trabajo. u ’
atencion de emergencias mediante la entrega de
elementos contraincendio, elementos de primeros
auxilios y conformacion y formacion de brigadas de
emergencia).
1. Recibir informacion actualizada | 1. Recibir un trato respetuoso,
sobre la planta de personal amable, y respuestas
académico y administrativo. oportunas y de calidad ante las
2. Conocer la normativa vigente y [solicitudes realizadas.
Ias politicas que se relacionan |2, Puntualidad en la respuesta  |1. Definicién y gestion de planes de tratamiento y
) ) directa o indirectamente conla 2 las solicitudes asociadas. | mejora. )
Oficina Nacional de Control i Pgina web
gestion del talento humano. 3. Recibir soporte basado en un 2. Informes solicitados
ONCI Interno, o dependencia que N - 3 2 5 ALTO Postmaster
3. Recibir las estrategias para andlisis exhaustivo realizado |3 Acompafiamiento en las actividades que lo requieran. )
haga sus veces en las sedes. . ; Correo electrénico
responder con las observaciones |por el personal con la 4. Acompafiamiento a las Auditorias al Sistema de
realizadas competencia requerida enla |Gestion de Seguridad y Salud en el Trabjo.
4. Coordinar con el Sistema tematica de talento humano
Integrado de Gestion de la enla cual se expediran las
Universidad, a programacién de | politicas, o lineamientos en
auditorias. general.
EXTERNOS
1. Recibir un trato respetuoso, o ) .
1. Publicacion de las convocatorias y los criterios bajo
Personas que se inscriben en amable, y respuestas ° 12
< ‘ los cuales se regira el proceso.
los concursos de mérito o 1. Conocer las convocatorias para | oportunas y de calidad ante las ° )
: ° A 2. Publicacion oportuna de los resultados. Pagina web
procesos de seleccion parala |la provisin de cargos solicitudes realizadas. !
Aspirantes. N N 3. Respuesta a las reclamaciones de acuerdo con los [ 1 1 BAIO Postmaster
provisidn de cargos de carrera o |2. Conocer Ia normativa asociada  |2. Recibir informacion * )
° o " criterios establecidos en el proceso de convocatorias. Correo electrénico
en la modalidad de provisional, [Ias convocatorias oportuna sobre el proceso y " de
4. Acceso a la informacion de la gestién de talento
5 en el concurso profesoral resultados de las convocatorias
humano, incluyendo los temas de SST.
o concursos.
; - 1. Gestién de actos adminsitrativos de desvinculacién.
1. Atencion a los tramites y N " :
" " 2. Pago de las prestaciones sociales de liquidacion.
servicios establecidos por el ¢ !
3. Gestion de las desafiiaciones que se requiera dada a
proceso. !
e \ " N desvinculacion.
onocer la normativa vigente ;
oc VIBENteY |1 Recibir un trato respetuoso, |4. Disponibilidad de acceso a la informacién laboral y .
Personas que se desvinculan de [Ias politicas que se relacionan Pagina web
> " ) i amable, y respuestas ocupacional
Desvinculados I Universidad por retiroo  |directa o indirectamente con la ‘ 0 1 1 BAIO Postmaster
o ct oportunas y de calidad ante las 5. Fomento de Ia salud mediante examen de egreso y el )
terminacién de contrato. gestion del talento humano. . ° " Correo electrénico
" |solicitudes realizadas. envio de recomendaciones para a seguridad y salud en
3. Conservar la documentacin de )
: su desvinculacion.
Ia gestion de talento humano , .
N 6. Autorizacién de retiro de cesantias
durante los tiempos establecidos
’ 7. Certificados laborales y comprobantes de pago
en la normativa vigente. N
8. Expedicion de paz y salvos
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Sistema Integrado de Gestion Académico, Administrativo y Ambiental

Caracterizacién de usuarios y partes interesadas

EVALUACION CRITERIOS DE SENSIBILIDAD O PRIORIZACION
DELOS GRUPOS DE INTERES *(ver criterios)

NIVEL DE SENSIBILIDAD/

i

GRUPO DE INTERES DESCRIPCION EXPECTATIVAS PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS ceR COMUNICACION
Poder Interes Total
L. Intermediacién de la Oficina de
Personal para la afiliacién y
desafiliacion del personal.
2. Conocerla normativavigentey || ¢ toso
las politicas en relacion con la . P d B §
o ot et o amable, y respuestas 1. Gestin de alifiaciones.
Entidades el istema Entidades de Seguridad Sociala 5% 7 1@ 1219000 WUTAR. | oportunas y e calidad ante las | 2. Pago de aportes. pigina web
(General de Sequridadls cuales estan afilados los | ~°" " Iazaémnes’en o |solicitudes realizadas 3. Autorizacion para el avance y retiro de cesantias, en ' ) 5 P;(masm
Social y Fondos de|docentes, admnistrativos, de SST con el personal afiliado ala_ | 2 QUE 12 Universidad brinde el caso de los Fondos de Cesantias. Correo electrénico
Cesantias contratistas y estudiantes. P espacios para promocionar los |4. Gestion al interior de la Universidad para créditos, en
ARL, en el caso de las Entidades de )
servicios que ofrece el estar  |el caso de los Fondos de Cesantias.
Seguridad Social. )
: afiliados a la entidad.
4. Autorizacién del avance y retiro
de cesantias, en el caso de los
Fondos de Cesantias
, 1. Recibir un trato respetuoso,
Entidades privadas, sin dnimo - P
e e | 1. Intermediacion de a Oficina de ~|amable, y respuestas
i Personal para la afiliacin y oportunas y de calidad ante las 1. Gestion de alifiaciones. pigina web
Cajas L2 desafiliacion del personal. solicitudes realizadas. 2. Gestin alinterior de la Universidad, en lo ' ) N i
(Compensacién it os oo 10 eoldag |2 Conocer la normativa vigente y - |2. Que fa Universidad brinde |relacionado con las actividades y programas de o reonico
e e e oe”as politicas en relacion conla  |espacios para promocionar los. |promocién brindadas por la Entidad.
trabajadores gestion del talento humano. servicios que ofrece el estar
g afiliados a la entidad.
1. Intermediacién de la Oficina de
Personal para la afiliacion y 1. Gestin de alifiaciones.
o 1. Recibir un trato respetuoso, 10 )
desafiliacion del personal. 2. Gestin alinterior de la Universidad, en lo
Administradora de Riesgos ¢ amable, y respuestas ) °
2. Conocer la normativa vigente y relacionado con las actividades en materia de SST
Laborales. Entidades a las o . oportunas y de calidad ante las | "© - mate .
, las politicas en relacién con la realizadas con el apoyo de la ARL (ej. tramites para Pagina web
cuales estén vinculados los " solicitudes realizadas. e ) o i
ArL gestion del talento humano. calificacién de origen y pérdida de capacidad laboral de 2 2 4 Postmaster
docentes, admnistrativos, 2. Que la Universidad brinde on e " ;
3. Coordinar y ejecutar, cuando sea ATEL, asistencia de viaje Asssicard, y Plan anual de ARL Correo electrénico
contratistas y estudiantes en espacios para promocionar los * " ;
necesario, las acciones en materia con actividades de prevencién y promocion en STy
prctica. senvicios que ofrece el estar ’
de SST con el personal afiladoala |*1¢%° 1€ 0 16 seguimiento al mismo).
ARL, en el caso de las Entidades de : 3. Mejora continua de las acciones ejecutadas con ARL.
Seguridad Social.
Se considera que los
organismos de control son el
Ministerio Piblico, cuyo 1. Recibir un trato respetuoso,
. amable, y respuestas
nombre més familiar es el de vresp
; oportunas y de calidad ante las ) .
y General de la 1. Respuestas a requerimientos Pagina web
y|Procy : 1. Recibir respuesta ante la solicitudes realizadas. pues ' )
Nacién, la Defensoria del o do e S e e veriica_ | 2- Definicion y seguimiento de planes de accion antes 3 2 5 ALTO Postmaster
y rama judicial pueblo que estd adscrita a ésta, ) recisa de acuerdo con la | oPOrtunidades o hallazgos. Correo electrénico
el Ministerio de Educacion, e s
Ministerio de Trabajo y la s
Contraloria General de la
Repdblica.
+ CRITERIOS PARA DETERMINAR LA SENSIBILIDAD O PRIORIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES,
CALARON PODER (Capacidad de afectar el proceso) arup proceso)
o sus decisiones i por ‘el hacer, el verificar o el actuar
particpacien
1 PHVA.
moderada
2 del proceso analizado
, i —
3 lineamientos que determinen el funcionamiento del proceso

Para obtener el puntaje total se suman las caificaciones de los riterios de *Poder

Puntaje mayor probable: 6 -

Puntaje menor probable: 1

CLASIFICACION:
Resultado 5 6: ALTO
Resultado 3y 4

Resultado 0: €l grupo de interés no aplica para el proceso

Interés"y de acuerdo al resultado se realiza la clasificacion
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